





INTRODUCCION

Gracias al avance de las tecnologias de informacion y comunicacion, el
sector de Telecomunicaciones es uno de los sectores con mayor evolucion en
la economia nacional y mundial, convirtiendose en una herramienta para el

desarrollo econdmico, social, cultural, educativo.

Con el paso de los anos las inversiones realizadas desde el sector publico y
privado permitieron la penetracion de varios servicios dentro de las

telecomunicaciones tanto en el area urbana como rural.

Asimismo, el lanzamiento del Satélite Tupac Katari ha permitido brindar
cobertura y mayores beneficios al area rural, mediante la transmision de

informacion via satélite, reduccion de tarifas, television satelital e internet.

Los datos del sector de telecomunicaciones confirman la preferencia del

usuario en los servicios de television por suscripcion e Internet Movil.




NORMATIVA APROBADA, 2018

Norma Fecha Objeto

Establece la entrada en operacion de la Portabilidad
29/11/2017 | Numérica para el servicio movil, a partir del 01 de
octubre de 2018.

a) Establecer la Politica de Atencidn a la Ciudadania:
Bolivia a tu Servicio y el Portal de Tramites del
04/04/2018 | Estado;

Decreto Supremo
N° 3404

Decreto Supremo

N® 3525 b)Normar el archivo digital, la interoperabilidad vy la
tramitacion digital.
Establecer las condiciones y responsabilidades para
Ley . . .
N° 1080 11/07/2018 | el acceso pleno vy ejercicio de la ciudadania digital en

el Estado Plurinacional de Bolivia.

Reglamenta los requisitos técnicos y de contenido
educativo, cultural, produccion nacional y de
14/11/2018 | derechos fundamentales en el marco del Paragrafo
IV del Articulo Unico de la Ley N° 829, de 31 de
agosto de 2016, de Adecuacion para Operadores de
Radiodifusion. A

Decreto Supremo
N° 3716




EVALUACION Y ESTADO DE SITUACION DEL SECTOR

El comportamiento
del sector en la
ultima década
continué mostrando
dinamismo. Se
observa un
crecimiento del
sector de
telecomunicaciones
de 4,4% en el ano
2018 respecto al
2017.

Entre 2006 y 2018,
la inversion
publica en
telecomunicacione
s fue en promedio
igual a $us68
millones por ano.

Tasa de crecimiento del PIB de telecomunicaciones vs.
Crecimiento del PIB de la economia, 2006 - 2018
(En porcentaje)
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(p): Preliminar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Inversion Publica en Telecomunicaciones, 2006 - 2018
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Fuente: Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).
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EVALUACION Y ESTADO DE SITUACION DEL SECTOR

De acuerdo a los
operadores de
servicios de voz, la
inversion realizada
durante la gestion
2017 alcanzé

un total de
$us432,8 millones,
registrando una
disminucion de
17% respecto al
2016.

En el 2018, del
total de
inversiones
realizadas por los
tres operadores
principales a nivel
nacional, la
empresa estatal
ENTEL tiene una
participacion del
64% en el total de
la inversion.

Inversién en comunicaciones por parte de los operadores,

2006 — 2018

(En millones de ddlares)
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Participacion de ENTEL, TIGO y VIVA en la inversion en

comunicaciones, 2006 - 2018

(En porcentaje) 64%
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Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).
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En el ano 2018 el
total de lineas
telefénicas fijas y
publicas alcanzaba
a 785 mil lineas (8%
menos que el 2017).
La disminucion del
numero de lineas
fijas y publicas se
debe al incremento
de lineas moéviles y
la preferencia hacia
este servicio del
consumidor.

La telefonia movil
ha tenido un
crecimiento
significativo en los
ultimos anos,
alcanzando en el
2018 a 11,4
millones de lineas
telefonicas
moviles, 3,8% mas
que el 2017.

SERVICIOS DE TELEFONIA

Distribucion de lineas telefénicas por servicio de telefonia, 2006-

2018
(En miles de lineas)
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Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Distribucién de lineas telefénicas moéviles y variaciéon porcentual, 2006-2018
(En millones de lineas y porcentaje)
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Fuente: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT). 7




En lo que
corresponde al
numero de lineas
telefénicas
moviles, el 2018,
tanto las lineas
para usuarios pre
pago como post
pago presentaron
un crecimiento. El
89% de los
usuarios prefiere
la telefonia movil
Pre Pago.

Respecto a los 3
operadores de
telefonia movil,
ENTEL cuenta con
el 49% del
mercado, seguido
por TELECEL
(35%) y finalmente
NUEVATEL (16%).

SERVICIOS DE TELEFONIA

Distribucién de lineas telefénicas moéviles por modalidad de pago,
2006-2018
(En millones de lineas)
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Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Distribucién de lineas telefénicas moéviles activas por operador, 2006-
2018
(En millones de lineas)
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Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT). 8




TRAFICO DE LLAMADAS

Trafico de llamadas en las redes fijas y moéviles, 2006 — 2018
(En millones de minutos)

Debido a la
apariciény
desarrollo de
productos y
servicios
alternativos que
sustituyeron
técnicamente al
servicio de voz fija
por el uso de datos
moviles.

En los ultimos anos
el Trafico de
llamadas en la
telefonia fija como
en telefonia movil,
experimenta un _ _ _ ; _ _
constante desc.epso 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
en sus servicios.
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4.457 1
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Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).
(p): Preliminar.
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En el 2018 y como
sucedid durante los
ultimos 7 anos, La
Paz es el
Departamento que
presenta el mayor
trafico de llamadas
de la Red Movil,
seguido por Santa
Cruz y Cochabamba.

Desde el 2006,
ENTEL se constituye
en la empresa con
mayor participacion
del mercado de
telecomunicaciones,
alcanzando el 2018 el
65,7% de cobertura
lo que representa
2.335 millones de
minutos.

TRAFICO DE LLAMADAS

Trafico de llamadas de la telefonia moévil por departamento, 2018
(En porcentaje)
La Paz [— 31,8 %
Santa Cruz | 24,5 %
Cochabamba | 19,3%
Potosi | 5,8%
Oruro M 5,7%
Tarija | 4,5%
Chuquisaca M 4,2%
Beni M 3,4%
Pando § 0,8%

Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Participacion del trafico de llamadas de telefonia moévil por
operador, 2018

(En porcentaje)

TELECEL
20,6%

NUEVATEL
13,6%

ENTEL
65,7%

Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT). 10




SERVICIOS DE INTERNET

El 2018, el niumero
de conexiones a
internet (fijas y
moviles) aumenté
en medio millén
respecto al 2017,
dato que refleja el
crecimiento del
servicio.

ENTEL,
TELECEL(TIGO) y
NUEVATEL (VIVA),

son los

operadores con
mayor
participacion en el
mercado, 51%,
33%y 14%
respectivamente,
correspondiendo a
cooperativas y
otros el 2% de
participacion.

Numero de conexiones a internet, 2011 — 2018

(En millones de conexiones)
9.33 9,89
] ] . I
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Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Numero de conexiones a internet por operador, 2011 - 2018
(En millones de conexiones)
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20711 203 2012 2005 2016 2017 2018

=@=-ENTEL 007 014 094 152 289 289 482 507
@~NUEVATEL 030 067 105 121 129 135 139 133
«@=-TELECEL 076 103 144 211 230 246 292 3,30
@-COOPERATIVAS(1) 0,08 0,10 0,11 012 013 015 015 0,14
~@-0TROS (2) 0,01 002 002 002 004 004 005 0,05

Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

(1) Comprende las siguientes cooperativas: COMTECO, COOPELECT, COSETT, COTABE, COTAP, COTAS,
COTEAUTRI, COTECO, COTEGUA, COTEOR, COTERI, COTEL y COTES.

(2) Comprende las siguientes empresas: AXS, BOLIVIATEL, DATALAN, DATATEL, EDMUND, ITS, INTERAL, MAPSAT,
MEGALINK, PUNTO INFORMATICO, SANTA CRUZ BBS, TRANSMEDES y ZYSTEM SOLUTION. 11




PERSPECTIVAS

Una de las politicas implementadas en el sector de telecomunicaciones durante la gestion 2018,
fue la portabilidad numérica cuyo objetivo es que el cliente pueda cambiar de operador sin perder
su numero de linea y de esta manera fomentar la competencia entre los diferentes operadores del
pais. Asimismo, se dio inicio a un importante salto tecnoldgico, a través de la implementacion de

sefal televisiva en formato digital en alta definicion.

Durante el 2019, se tiene previsto continuar con la implementacion de la TV Digital Abierta en las

ciudades intermedias, para asi poder llegar a un mayor porcentaje de poblacion beneficiaria.

El trafico de llamadas de telefonia fija y mévil tiende a la baja, debido a la revolucién del servicio de
acceso a internet, lo que provocara un incremento en las conexiones a este servicio, impulsando
de esta manera el crecimiento econdmico, la innovacion y la inclusion digital. Asimismo como parte
de las politicas de implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Gobierno
Digital que esta impulsando el Estado dentro de las instituciones publicas y la ciudadania en
general, se implementaran las plataformas virtuales como Bolivia a Tu Servicio, el Portal de

Tramites, Archivo Digital, Interoperabilidad y Tramitacion Digital, y Ciudadania Digital.
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