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1. Descripcion del sector

El sector de telecomunicaciones es uno de los mas dinamicos de la economia y el que mas ha
evolucionado tecnolégicamente en los Ultimos afios. Asimismo, dadas sus caracteristicas, el sector
es primordial para coadyuvar de modo transversal al desarrollo de otros sectores de la matriz
productiva, especialmente: turismo, agricultura, industria, hidrocarburos y mineria, asi como los
sectores sociales de educacién y salud, entre otros.

Al ser las telecomunicaciones un sector de servicios, el desarrollo de infraestructura para el
incremento sustancial de los niveles de conectividad y acceso permite generar la plataforma para
el acceso, generacidn, emisidn y recepcion de informacion y conocimiento que apoye el desarrollo
de la matriz productiva.

De manera cronoldgica, se pueden distinguir tres periodos que marcan el desarrollo del sector en
nuestro pais: el primero, hasta 1994 caracterizado por la presencia de monopolios en los servicios
de larga distancia y telefonia fija (ENTEL y cooperativas regionales); el iniciado en 1995 con la
Capitalizacién de ENTEL y por ultimo del 2001 en adelante caracterizado por la apertura del
mercado de telecomunicaciones.

1.1 Periodo antes de la Capitalizacion de ENTEL

Este periodo estuvo caracterizado por un monopolio estatal en comunicaciones de larga distancia
nacional e internacional (ENTEL), y monopolios regionales en servicios locales, con cooperativas
propietarias de su propia red local y todas conectadas a la red de ENTEL para el servicio de larga
distancia. Otros servicios de valor agregado como Internet y TV Cable eran practicamente
inexistentes, mientras que existia un cierto nivel de competencia en los servicios de radiodifusién
(estaciones de radio y canales de televisidon abierta).

Luego de la crisis de mediados de los 80 y de la aplicacion de la Nueva Politica Econdmica en 1985,
el sector no sufre mayores cambios hasta 1991, afio en el que la empresa Telefénica Celular de
Bolivia (TELECEL) introduce la tecnologia celular en Bolivia, en alianza con la estadounidense
Millicom International Cellular. A pesar de que un aparato de telefonia celular, en esa época, era
casi inaccesible para la poblacion en general y dado el monopolio existente en el sector, TELECEL
tuvo éxito debido al exceso de demanda por el servicio de telefonia en general y por la
conveniencia de la nueva tecnologia movil, a pesar de las limitaciones en su area de servicio.

Esta forma de prestar los servicios de telecomunicaciones (monopolios regionales en el servicio
local y nacionales en los de telefonia de larga distancia y movil) resultd, en general, en una baja
productividad, baja cobertura, tarifas subvencionadas e insuficiencia de inversién. La calidad del
servicio bajé de manera significativa y la expansién de los servicios era cada vez menor en las
areas urbanas e inexistente en las dreas rurales.

1.2 Segundo periodo: Capitalizacién de ENTEL

Este periodo estuvo caracterizado por la apertura del sector a la inversidén extranjera, de manera
de atraer inversiones al sector que incorporen tecnologia de punta y procesos de innovacién. Por
otro lado, se buscd su modernizaciéon a través del rol preponderante del sector privado en la
provision de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.



Asimismo, mediante Ley 1600 de 28 de octubre de 1994 se crea el Sistema de Regulacién Sectorial
(SIRESE) para regular, controlar vy supervisar las actividades del sector de telecomunicaciones,
entre otros. A raiz de esta Ley, se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL), como
la maxima instancia regulatoria del sector, con el objetivo de promover, en el marco de la ley, la
competencia y la eficiencia en las actividades del sector.

En 1995, en el marco del esquema de Capitalizacién de las empresas publicas, la empresa STET
adquiriere el 50% de las acciones de la empresa ENTEL por un monto de Sus610 millones, la cual
junto con el 47.44% de propiedad de todos los bolivianos que cumplieron la mayoria de edad
hasta diciembre de 1995 y del 2.56% perteneciente a los empleados de la ex empresa estatal que
utilizaron su opcién de compra, conformaron la nueva empresa ENTEL S.A.

En ese mismo afio se promulga la Ley N2 1632, de Telecomunicaciones, con el objetivo de regular
los servicios publicos y las actividades de telecomunicaciones, sometiendo a su cumplimiento a
todas las personas individuales y colectivas, nacionales y extranjeras, que realicen actividades de
telecomunicaciones originadas o terminadas en el territorio nacional. Mediante esta Ley, se
establecié un periodo transitorio de seis afios, por medio del cual se otorgd exclusividad a ENTEL
S.A.y a las 15 cooperativas locales, para la prestacién de los Servicios de Larga Distancia Nacional
e Internacional y para el Servicio Local, respectivamente; en contrapartida, estas empresas se
obligaron al cumplimiento de metas de expansidén, calidad y modernizacidn, que se introdujeron
en los respectivos contratos de concesion.

Durante los primeros afos las inversiones de ENTEL estuvieron dirigidas a la instalacion de una red
nacional e internacional de fibra dptica, la instalaciéon de redes rurales para servicio de telefonia
local, la entrada en el mercado de telefonia celular y la incursion en el mercado de transmisién de
datos e Internet.

A nivel de las instituciones, se redefinieron los roles en el sector, dejando al Poder Ejecutivo a
través del Ministerio del ramo, la responsabilidad de reglamentar el sector de telecomunicaciones,
estableciendo las normas de caracter general para su aplicacién por parte de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

1.3 Tercer periodo: apertura del mercado de Telecomunicaciones

Durante la vigencia del periodo de exclusividad de ENTEL y las cooperativas locales para la
prestaciéon de servicios de telefonia fija y larga distancia nacional e internacional y dada Ia
proximidad del proceso de apertura del mercado fijada para el 28 de Noviembre de 2001, se
fueron preparando una serie de instrumentos legales, con el objetivo de permitir mayor
competencia en los distintos mercados de telecomunicaciones?, a través del ingreso de nuevas
empresas interesadas en hacer inversiones para captar segmentos del mercado y cubrir la
demanda insatisfecha. La Superintendencia de Telecomunicaciones elaboré un conjunto de
propuestas normativas para reglamentar la nueva configuracion del mercado, entre ellas:

’ Por ejemplo, TV cable, Internet, Telefonia celular.



i) Plan de Apertura, aprobado mediante DS 26005 de 30/11/00. Instrumento normativo
mediante el cual se redujeron las barreras de ingreso de nuevos oferentes a los diferentes
mercados, con medidas tales como el otorgamiento de titulos habilitantes de manera
directa y sin costo en algunos casos.

ii) Reglamento de Sanciones, aprobado mediante DS 25950 de 20/10/00. Esta disposicion
regula el régimen sancionatorio aplicable a las transgresiones a las disposiciones
contenidas en las leyes Nos. 1600 y 1632, incorporando las infracciones y sanciones por
facturacion, cobranza, corte e interconexion del sector de telecomunicaciones.

iii) Reglamento de Interconexién, aprobado mediante DS 26011 de 01/12/00. Este reglamento
tiene como objetivo regular aspectos tales como: la obligatoriedad de la interconexién
entre redes, los mecanismos vy el registro de interconexién asi como los aspectos técnicos
referidos a este tema.

iv) Plan Fundamental de Numeracion y Reglamento de Facturacion, Corte y Cobranza,
aprobado por DS 26401 de 30/11/01. Tiene por objeto normar la facturacion, cobranza y
corte de los servicios de telecomunicaciones y la provision de servicios de apoyo de
facturacion y cobranza entre operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Por otro lado, considerando el vacio normativo existente para la adecuacién del sector a la
apertura del mercado, el 25 de abril de 2002 se promulga la Ley 2342, Ley Modificatoria y
Complementaria a la Ley de Telecomunicaciones. Este instrumento legal se propone garantizar un
mejor funcionamiento del mercado y garantizar la competencia plena en los servicios que asi lo
permitan. Esta norma establece que los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones
sean establecidos libremente, excepto en el caso de los proveedores de servicios que tengan una
posicién dominante en el mercado, en cuyo caso los precios de estos servicios seran regulados por
la Superintendencia de Telecomunicaciones en base a una metodologia de precios tope.

Asimismo, esta Ley también establece la metodologia para la fijacidn del precio, que se basa en el
costo de prestacién del servicio e incluye ajustes periddicos por inflacion y mejoras de la
productividad en la industria de telecomunicaciones. Lo que pretende este factor de ajuste es
lograr que cambios inesperados en los precios de los insumos que utiliza la empresa para proveer
el servicio se vean reflejados en el ajuste del precio tope utilizando un indicador imparcial, como lo
seria el indice de precios global de la economia.

Por otro lado, el ajuste incluye un factor que toma en cuenta las ganancias de productividad
sectorial que influyen en las variables de la empresa. Si se dan ciertas mejoras tecnolégicas en la
industria, representaria un shock de productividad que presione a la baja los costos de la empresa
haciendo que ésta sea mas eficiente.

Por ultimo, se establecen criterios que apuntan a mejorar la transparencia de la informacion en el
sector, tal como la obligacion de publicar todos los precios, cargos y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones; y prevencidon de conductas anticompetitivas (precios predatorios,
discriminacién de precios).



El Reglamento de Regulacidén Tarifaria de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (D.S. 29674
de 20 de agosto de 2008) representa un avance significativo en la normativa de regulacién y
defensa de la competencia del sector. El Reglamento establece de manera explicita la férmula de
tope de precios aplicable a los proveedores con posicién dominante, aclarando lo dispuesto por el
actual Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones. Asimismo, se modifica el criterio por el que se
considera a una empresa como “proveedor dominante” de cada servicio, de manera que reduce el
techo por encima del cual se considera que un proveedor es dominante (del 60% al 40%).
Finalmente, tiene implicancias sociales importantes, dado que establece como principios tarifarios,
los de solidaridad y redistribucién, de modo que se incluyan opciones tarifarias para usuarios de
menores ingresos

Las normas introducidas buscaron establecer condiciones que permitan una competencia plena en
el sector, mediante la regulacion tarifaria de operadores especificos clasificados como dominantes
en mercados determinados y la aplicacion de politicas tendientes a la promocién y la defensa de la
competencia en los mercados en los que existan varios proveedores.

A partir de la apertura del mercado, los operadores realizaron inversiones destinadas a introducir
cambios tecnoldgicos, al mejoramiento en el manejo administrativo acorde con la competencia, y
a la capacitacion de su personal. Asimismo, en materia de expansién, el advenimiento de la
liberalizacion del mercado impulsé a las empresas a ampliar su base de clientes, profundizando la
competencia y aprovechando economias de ambito®. En efecto, la actual estrategia competitiva
de los operadores se orienta hacia la provisién conjunta del maximo numero de servicios de
telecomunicaciones que pueda permitir la tecnologia existente (por ejemplo, servicios conjuntos
de telefonia fija y celular, internet y TV cable, etc.).

La introduccidon de competencia en el sector permitid reducir sustancialmente las tarifas de los
servicios en general. En efecto, las tarifas maximas de larga distancia internacional aprobadas por
la Superintendencia de Telecomunicaciones bajaron hasta en un 52% (dependiendo del destino) a
sélo un afio de la apertura del mercado y las de larga distancia nacional desde teléfonos fijos, en
un 25% (2001). Si comparamos las tarifas de larga distancia internacional vigentes a noviembre de
1996 con las vigentes hasta diciembre de 2008, se observa una disminucion promedio de 80%
(Grafico 1).

3 . . . m . .
Se dan “economias de ambito” cuando una empresa produce multiples productos a un costo mas bajo que
si dichos productos fueran producidos por separado por varias empresas.



Grafico N2 1
Tarifas promedio de Larga Distancia Internacional
Telefonia fija (USD/minuto)

H Nov-96
M Dic-08

Bolivia - Sudamérica Bolivia - EE.UU.

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT

1.4 Cuarto periodo: nuevo rol del Estado en el sector

El Plan Nacional de Desarrollo, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12/09/2007
define a las Telecomunicaciones como un sector transversal de apoyo al cambio de la matriz
productiva (infraestructura para la produccion). Por otra parte, afirma que el acceso universal a la
informacidn, al conocimiento y a la comunicacién como bienes publicos es responsabilidad del
Estado, quien intervendra soberanamente en todos aquellos espacios que son de interés social,
para promover servicios publicos en condiciones de calidad, continuidad y accesibilidad
econdémica.

En esta linea, el 12 de mayo de 2008 el Gobierno decidid la nacionalizacion de ENTEL S.A., por la
que el control y administraciéon de esta empresa pasan al sector publico. Para el efecto, se aprobd
una norma legal (D.S. 29544) que definié las condiciones para que la totalidad del paquete
accionario de la capitalizadora ETI EUROTELECOM INTERNATIONAL NV sean transferidas al Estado
boliviano bajo la titularidad transitoria del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda,
mientras se realice la transformacion de la naturaleza juridica de ENTEL S.A. a ENTEL SAM.

Asimismo, la Superintendencia de Telecomunicaciones (mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria N2 2008/1056) dispuso la intervencién preventiva de ENTEL por un lapso de 90 dias
habiles, con la finalidad de garantizar la prestacién de todos los servicios de telecomunicaciones
que provee dicha empresa.

1.5 Tipo de servicios
La normativa de telecomunicaciones define como Servicios de Telecomunicaciones al Publico,

aquellos que se prestan a personas individuales o colectivas, ajenas al Proveedor del Servicio, ya
sean éstos Servicios Basicos (telefénicos) o No Basicos (no telefénicos) y que son prestados a



través de Redes Publicas, a diferencia de los servicios de valor agregado (principalmente Internet)
y de las demas actividades que se realizan a través de Redes Privadas® (Cuadro 1).

Cuadro N2 1
Operadores de Servicios Basicos y No Basicos

SERVICIOS BASICOS SERVICIOS NO BASICOS

Telefonia local Servicios de valor agregado

Telefonia movil Radio, TV y TV por suscripcion

Telefonia de larga distancia Transmisidn de datos, alquiler de circuitos
Telefonia publica Buscapersonas

Servicios méviles de despacho publico Servicios moviles de despacho privado
Servicios de portadores Redes privadas, radioaficionados
Servicios satelitales Telegrafia

Télex Radiotaxis

Fuente: Ley de Telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones se caracterizan por el uso de redes que conectan a sus
usuarios y permiten la comunicacidon entre ellos. Recientemente, en vista del desarrollo de la
tecnologia en el sector, se ha confirmado que las telecomunicaciones tienen caracteristicas de
monopolio natural sélo en algunos aspectos. Por ejemplo, una red de telecomunicaciones en si
puede considerarse como monopolio natural debido a que seria ineficiente conformar otra red
para competir con la existente. Sin embargo, el acceso a la red existente se considera como una
actividad potencialmente competitiva, siempre que el dueifio de la red permita que otros
operadores utilicen su infraestructura de comunicaciones.

Uno de los temas mds importantes contemplados en la Ley de Telecomunicaciones es la
obligatoriedad de las redes compatibles de estar interconectadas (Art. 18 de la Ley 1632).

Por otra parte, la Ley otorga acceso abierto de interconexidn a cualquier red y al operador que lo
solicite, debiendo dicha interconexion ser oportuna y del tipo, calidad y funcionalidad requeridos.
Finalmente, la norma dispone que las empresas involucradas (duefia de la red y solicitante de
acceso) negocien y definan un acuerdo de interconexidn, incluyendo el precio cobrado por este
servicio (cargo de interconexion) basados en criterios de eficiencia y sujeto a la aprobacion de la
Superintendencia. En caso de no llegar a un acuerdo y por solicitud de una de las partes, los
cargos son determinados por la Superintendencia.

Lo anterior destaca la importancia de la interconexidon entre redes, sin la cual no se podrian
explotar las externalidades positivas a las que dan lugar (externalidades de red). Es necesario
mencionar, sin embargo, que las externalidades de red son limitadas, dado que la infraestructura
de comunicaciones puede llegar a saturarse cuando el nimero de usuarios conectados a la misma
crece excesivamente.

* Se define Red publica como el conjunto de infraestructura (bucles locales, centrales, enlaces troncales y
enlaces internacionales) destinada a proporcionar servicios telefénicos al publico en general. En cambio,
una Red Privada estd concebida para establecer comunicaciones dentro de una organizacién (en
contraposicion a la prestacion de servicios al publico) o para suministrar esas comunicaciones a
organizaciones basandose en una configuracién de instalaciones propias o arrendadas.



1.6 Estructura de la industria

La estructura del mercado en el sector ha cambiado radicalmente a partir de 2001, afio en el que
se finaliza el periodo de exclusividad, particularmente en lo que se refiere a telefonia de larga
distancia.

En efecto, bajo el nuevo escenario de apertura del mercado de telecomunicaciones, en el 2001
seis nuevas empresas se adjudicaron concesiones en forma directa, para prestar el servicio de
larga distancia (en el que ENTEL era operador exclusivo). Este servicio utiliza la modalidad
multiportador (multicarrier), la que evita el uso de la operadora para acceder a llamadas de larga
distancia (tanto nacional como internacional). En vez de ello, los usuarios tienen la posibilidad de
elegir la empresa de su conveniencia al marcar un prefijo (correspondiente a cada empresa)
seguido del nimero de destino. Cabe sefalar que en la actualidad existen 15 operadores en el
servicio de larga distancia, detallados en el Cuadro N2 2:

Cuadro N2 2
Operadores de Larga Distancia

Cooperativa de Telecomunicaciones Santa Cruz LTDA Santa Cruz
Cooperativa de Teléfonos Automaticos La Paz Ltda. La Paz
Empresa de Telecomunicaciones Nuevatel PCS de Bolivia S.A. La Paz
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. ENTEL S.A. La Paz
Empresa Telefdnica Celular de Bolivia S.A. TELECEL La Paz
Imagen de Televisidn Satelital Cable Color S.R.L. Santa Cruz
AXS Communications Bolivia S.A. La Paz
Cooperativa de Teléfonos Caranavi Ltda. COTECAR La Paz
Boliviatel S.A. La Paz
Informatenet S.R.L. Santa Cruz
Unete Telecomunications LTDA. La Paz
Universal Telecomunications S.A.- UTECOM S.A. Cochabamba
Voz Telecom La Paz
Hablando Todos S.R.L.- HT S.R.L. La Paz
Transmedes S.A. La Paz

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones — SITTEL

Con respecto al servicio de telefonia local, en el 2001 existian un total de 15 cooperativas
prestando el servicio a sus respectivas regiones. Al 2008, existen 22 empresas (entre cooperativas
y empresas de responsabilidad limitada y sociedades andnimas) que prestan el servicio de
telefonia local (Cuadro N2 3).



Razén Social ’ Departamento

Cuadro N2 3

Operadores de Telefonia Fija

Razén Social ’ Departamento

AXS BOLIVIA S.A. La Paz COTEL LTDA. La Paz
BOLIVIATEL S.A. La Paz COTEMO LTDA. Beni
COMTECO LTDA. Cochabamba COTEOR LTDA. Oruro
COSETT LTDA. Tarija COTERI LTDA. Beni
COTABE LTDA. Tarija COTES LTDA. Chuquisaca
COTAP LTDA. Potosi COTEVI LTDA. Potosi
COTAS LTDA. Santa Cruz ENTEL S.A. La Paz
COTEAUTRI LTDA. Beni ITSS.R.L Santa Cruz
COTECAR LTDA. La Paz NUEVATEL S.A. La Paz
COTECO LTDA. Pando TELECEL S.A. (TIGO) La Paz
COTEGUA LTDA. Beni UNETE S.A. La Paz

Fuente: Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y

Transportes - ATT

Cuadro N2 4

Telefonia Movil: Participacidn en el mercado por Operador

m TIGO (TELECEL) NUEVATEL ENTEL

1996 56.3% 0.0% 43.7%
1997 35.8% 0.0% 64.2%
1998 53.3% 0.0% 46.7%
1999 57.2% 0.0% 42.8%
2000 51.5% 1.4% 47.0%
2001 44.7% 11.3% 44.0%
2002 40.2% 14.7% 45.2%
2003 22.7% 16.1% 61.2%
2004 20.5% 15.9% 63.7%
2005 24.7% 15.9% 59.4%
2006 30.5% 20.6% 48.9%
2007 28.8% 25.4% 45.9%
2008 30.9% 27.3% 42.4%
Fuente: ATT

A pesar de no figurar entre los servicios con exclusividad, la telefonia mévil también sufrié cambios
importantes a partir de la apertura del mercado. En efecto, a los dos operadores que estuvieron
vigentes hasta 1999, se sumd un tercero en el afio 2000, NUEVATEL S.A. que empezd
incursionando en el negocio con una participacién de mercado de 1.4% (2000) y que en la
actualidad (2008) cuenta con una participacién del 27.3% (Cuadro N2 4).

La incursiéon de una nueva empresa en el servicio de telefonia mévil ha repercutido de manera
favorable en el acceso de la poblacién a esta tecnologia, haciendo cada vez mas asequible esta
tecnologia a diversos sectores de la poblacion. Efectivamente, la cantidad de terminales maviles

9



se ha visto incrementada considerablemente a partir del ingreso de NUEVATEL en el mercado de

telefonia celular (Cuadro N2 5).
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Cuadro N2 5
Cantidad de Terminales Mdviles y Densidad

0.0
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462,492
783,119
1,146,282
1,442,155
1,443,283
1,756,347
2,135,389

33,400
118,433
239,272
420,344
582,620
779,917

1,023,333

1,278,844

1,800,789

2,429,208

2,950,989

3,827,526

5,038,600

9.42
12.37
15.45
21.76
29.36
35.66
46.25
60.89

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones - SITTEL

Por ultimo, cabe destacar el crecimiento que ha tenido el uso de Internet como herramienta de
comunicacion en nuestro pais. Segin informacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Telecomunicaciones y Transportes, en el 2002 existian 43,092 conexiones a Internet (entre

ADSL, Wi-Fi, Dial-Up y On-Line).

Al 2008 el numero de conexiones alcanza a 111,860 con un

crecimiento del 160%. Es destacable el crecimiento que ha tenido el uso de Internet ADSL y el
numero de conexiones Wi-Fi, en detrimento de las conexiones por Dial-Up en relacién al aifio 2007.

Cuadro N2 6

Nidmero de conexiones a Internet

Afo ‘ On-Line ‘ Dial-Up ‘ Wi-Fi ‘ ADSL

2002 406 40,401 - 2,285 43,092
2003 389 42,968 - 4,888 48,245
2004 434 49,597 2,383 7,780 60,194
2005 168 47,675 4,610 18,874 71,327
2006 512 55,398 5,048 19,165 80,123
2007 153 61,891 5,645 37,864 105,553
2008 618 49,449 5,863 55,930 111,860

Fuente: Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT

1.7 Potencialidades

Entre las principales potencialidades del sector en Bolivia podemos mencionar a la situacion
estratégica que ocupa el pais en el continente. El hecho de estar en el centro de Sudamérica,
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permite estar cerca de los demds paises y eso facilita la interconexién del pais con el Resto de
Mundo.

Por otro lado, el avance del Internet ha permitido mejorar las comunicaciones en gran medida; la
cantidad de “cibercafés” principalmente en las ciudades ha permitido que cada dia los bolivianos
estemos mas comunicados.

La provisién de algunos servicios en Bolivia se encuentra evolucionando paralelamente a los
avances tecnoldgicos de esta industria en el mundo. El tamafo y complejidad del sector es cada
vez mayor ya que las redes de telecomunicaciones son utilizadas para un mayor nimero de
actividades, sin contar con la telefonia bdsica. Hoy en dia, los aparatos acoplados a la red, en
adicion al aparato telefénico tradicional, incluyen teléfonos mdviles, buscapersonas, maquinas
contestadoras, télex, fax y computadoras.

La competencia que se ha iniciado en noviembre de 2001, permitié a los operadores la posibilidad
de explotar economias de ambito, induciéndolos a ejecutar estrategias de inversiéon que permitan
ofrecer mayor cantidad de servicios, incluyendo servicios de TV por cable e Internet junto a los
servicios basicos de telefonia y valor agregado, utilizando, cuando es posible, su propia
infraestructura. Silas empresas siguen este comportamiento estratégico, basado en la integracion
de servicios y no en la separacién o especializacién, se espera que la competencia genere una
reduccién en las tarifas e incentive la busqueda de nuevos mercados.

En términos de politica gubernamental, se destaca la importancia asignada a las
telecomunicaciones en el drea rural, por lo que se prevé que las politicas publicas orientadas a
estos sectores facilitaran en el corto y mediano plazo la inclusién a diversos sectores a los servicios
de telecomunicaciones en el area rural de nuestro pais. Por ejemplo, mediante el D.S. 29174 de
20/06/07 el Gobierno establecié una nueva reglamentacién para la provisién de Servicios de
Telecomunicaciones en dreas rurales, reconociendo el caracter social de estos servicios y
disponiendo condiciones para promover su desarrollo.

1.8 Dificultades

A pesar de los alcances logrados, nuestro pais tiene bajos indices de penetracion telefdnica y
conectividad, elementos importantes que muestran un desarrollo mds acelerado de la economia y
del bienestar de la poblacién. Estos bajos indices podrian explicarse a partir de los todavia altos
costos de conexidn (especialmente en areas rurales), ademas de los niveles tarifarios que a pesar
de la apertura del mercado aun se mantienen elevados en comparacién con paises vecinos.

Es asi que si bien se ha avanzando en la apertura del mercado de las telecomunicaciones, queda
como tarea pendiente el permitir que una gran parte de la poblacion tradicionalmente excluida de
estos servicios (principalmente los pobladores del area rural) puedan acceder a los mismos en
condiciones ventajosas.

Finalmente, es necesario fortalecer la normativa orientada a regular la competencia, de manera
que ésta se adecue a las nuevas estructuras de mercado, al desarrollo tecnoldgico y a las mejores
practicas internacionales. En este sentido, se debe complementar la Ley 2342 en aspectos tales
como el Reglamento de Régimen de Regulacién Tarifaria y otros, de manera que el
funcionamiento del mercado sea mas transparente.
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2. Marco institucional y legal

En la actualidad el sector de telecomunicaciones esta regido por el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones.

Asimismo, el Ministerio ejerce tuicion sobre la Superintendencia de Telecomunicaciones, que es el
ente encargado de promover, en el marco de la ley, la competencia y la eficiencia en las
actividades del sector, investigar posibles conductas monopdlicas, anticompetitivas vy
discriminatorias en las empresas y entidades que operan en dicho sector, cuando considere que
pueden ir en contra del interés publico.

A partir del 2002 mediante D.S. 26553 se crea la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Bolivia (ADSIB), como una entidad descentralizada bajo tuicion de Ia
Vicepresidencia de la Republica de Bolivia, encargada de proponer politicas, implementar
estrategias y coordinar acciones orientadas a reducir la brecha digital en el pais a través del
impulso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en todos sus ambitos y administrar
el dominio de maximo nivel para Bolivia (Top Level Domain) denominado .bo (punto bo).

Las principales disposiciones legales en el sector de telecomunicaciones son:

e Ley de Telecomunicaciones, Ley 1632 de 5 de julio de 1995.

e Ley del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), Ley 1600 de 28 de octubre de 1994.

e Ley de Modificaciones a la Ley de Telecomunicaciones, N2 1632 de 5 de julio de 1995 y de
otros aspectos complementarios del sector de Telecomunicaciones para la Promocién de
la Competencia, Ley 2342 de 25 de abril de 2002.

e Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, D.S. 24132 de 27 de septiembre de 1995.

e Creacion de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia
(ADSIB), D.S. 26553 de 19 de marzo de 2002.

e Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales por Infracciones al Marco Juridico
Regulatorio del Sector de Telecomunicaciones, D.S. 25950 de 20 de octubre de 2000.

e Reglamento de Facturacién Cobranza y Corte, D.S. 26401 de 17 de noviembre de 2001.

e Plan para la apertura del mercado en el Sector de Telecomunicaciones de la Republica de
Bolivia, D.S. 26005 de 30 de noviembre de 2000.

e Reglamento de Interconexion del Sector de Telecomunicaciones, D.S. 26011 de 1 de
diciembre de 2000.

e Reglamento para el Desarrollo de las Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién
en Areas de Interés Social, D.S. 28525 de 16 de diciembre de 2005.

e Reglamento para la Provisidn de Servicios de Telecomunicaciones en areas rurales.

e Decreto Supremo 28994 de 01/01/07, que modifica el Reglamento a las
Telecomunicaciones a fin de establecer condiciones tendientes a originar Tarifas de
Inclusion Social para priorizar y favorecer la igualdad, equidad y mayor accesibilidad a los
servicios publicos de telecomunicaciones, especialmente para los sectores mds deprimidos
de la poblacién nacional.

e Decreto Supremo 29544 de 01/05/08, que tiene por objeto nacionalizar el paquete
accionario que tiene la empresa ETI EUROTELECOM INTERNATIONAL NV en la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima -ENTEL S.A.
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e Decreto Supremo 29674 de 20/8/08, que tiene por objeto reglamentar el régimen de
regulacion tarifaria de los servicios publicos de telecomunicaciones, en aplicacién de la Ley
2342 de 25/4/02.

e Decreto Supremo 0071 de 9 de abril de 2009, por el que se crea (entre otras) la Autoridad
de Fiscalizaciéon y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, que asume las
atribuciones de SITTEL.

3. Evolucién y estado de situacion del sector
3.1 Participacion en el PIB

La contribucidon del sector de telecomunicaciones al PIB, tuvo un crecimiento sostenido en los
ultimos diecisiete afios, comenzando con una participacién de 1.25% en 1990 hasta alcanzar su
maximo de 2.91% en el afio 2002 y 2.81% el afio 2007. Este crecimiento era previsible tomando en
cuenta que el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones, esta en funcién del crecimiento
de la poblacidn y de las necesidades de comunicacion cada vez mayores. A esto se debe anadir el
avance tecnolégico que se ha dado en el sector, que ha permitido incrementar y diversificar los
servicios entre la poblacién, a menores precios y mayor cobertura, tal como sucede en el caso de
la telefonia movil.

Cuadro No. 7
Contribucion de las Telecomunicaciones al PIB
(Miles Bs. de 1990)

PIB a precios

PIB Comunicaciones Participacion

basicos
1990 177.146 14.163.419 1,3%
1991 188.122 14.886.684 1,3%
1992 222.241 15.125.012 1,5%
1993 251.575 15.788.417 1,6%
1994 276.489 16.532.629 1,7%
1995 293.213 17.252.387 1,7%
1996 326.689 18.019.835 1,8%
1997 425.447 18.898.404 2,3%
1998 503.074 19.746.856 2,5%
1999 539.774 20.045.271 2,7%
2000 562.383 20.532.088 2,7%
2001 603.596 20.859.590 2,9%
2002 617.809 21.265.795 2,9%
2003 632.919 21.838.971 2,9%
2004 650.084 22.629.049 2,9%
2005 671.728 23.534.090 2,9%
2006 696.335 24.634.132 2,8%
2007(p) 723.809 25.713.890 2,8%
2008(p) 743.296 27.273.725 2,7%

(p) Preliminar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE
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3.2 Inversiones
3.2.1 Inversion Publica

La inversion publica en infraestructura de comunicaciones fue relativamente importante antes de
la introduccién de las primeras reformas (Capitalizacion de ENTEL y creacién de la SITTEL),
llegando a representar en promedio el 3.4% de la inversidn total. No obstante, a partir de 1996,
dicha inversién solamente llegd a representar un promedio de 0.03% del total, como resultado del
proceso de capitalizacion de la empresa estatal ENTEL y las reformas en el sector (Cuadro N2 8).

Cuadro No. 8
Inversion Publica Ejecutada en Comunicaciones
(En miles de délares)

Inversion en

.. Inversion Total Participacion
Comunicaciones

1990 21.188 315.378 6,72%
1991 7.174 420.500 1,71%
1992 15.264 531.580 2,87%
1993 33.295 480.568 6,93%
1994 6.738 513.289 1,31%
1995 5.418 519.733 1,04%
1996 265 588.693 0,04%
1997 73 548.280 0,01%
1998 78 504.689 0,02%
1999 147 530.628 0,03%
2000 109 583.495 0,02%
2001 34 638.822 0,01%
2002 36 584.735 0,01%
2003 34 499.798 0,01%
2004 135 601.608 0,02%
2005 288 629.183 0,05%
2006 1.284 879.469 0,15%
2007 1.410 1.016.219 0,14%
2008(p) 1.563 - -

Fuente: Viceministerio de Inversidn Publica y Financiamiento Externo - VIPFE

Pese a que la Inversidn Publica sectorial ha crecido significativamente con respecto a los niveles
observados a principios de la década del 2000, su contribucidn al total no logra sobrepasar el
0,15%. A pesar de ello, y dada la nueva orientacidn de las politicas estatales (nacionalizacién de
ENTEL, expansion de los servicios hacia el area rural), se espera que estos niveles se incrementen
de manera significativa en los proximos dos afios.
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3.2.2 Inversion Privada

Entre los afos 1996 y 2004, practicamente la mitad de la inversion en telecomunicaciones estuvo
concentrada en la capitalizada ENTEL S.A. En el periodo de exclusividad establecido en el contrato
de capitalizacion (1996-2001), los recursos invertidos por esta empresa, llegaron a representar en
promedio el 55% de la inversion total del sector; posteriormente, con la apertura del mercado en
noviembre del 2001, las inversiones de ENTEL S.A. se mantuvieron en niveles importantes,
llegando a representar en promedio alrededor del 32% de la inversidn total entre el 2000 y 2007.

Entre las cooperativas telefonicas, COTAS, COTEL y COMTECO, son las que realizaron las mayores
inversiones, con una participacién promedio (2000 — 2007) de 15.5%, 12.0% y 8.9%,
respectivamente. La dinamica observada en la inversion de COTAS es un reflejo del rapido
desarrollo del departamento de Santa Cruz.

Las inversiones realizadas por los nuevos operadores como NUEVATEL S.A. y TELECEL S.A., también
fueron importantes, reflejando el aporte de estas empresas a las innovaciones tecnolégicas del
sector

Segun informacion de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Telecomunicaciones vy
Transportes, el afio 2008 se habrian invertido alrededor de 163 millones de ddlares, lo que
supondria el mayor monto invertido en el sector en los Ultimos ocho afios. La mayor participacion
en la inversion total proviene de TELECEL (2.6%), NUEVATEL (22.2%) y COTEL (11.5%).

Grafico No. 2
Inversién Privada Total en Comunicaciones (millones de $us.)
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3.3 Estado de Tecnologia

El principal avance tecnoldgico, ademas del cumplimiento de las metas de modernizacion
incorporadas en los contratos de concesidn de Servicios Basicos mencionadas anteriormente, ha
sido la instalacién de una red de fibra dptica en los principales centros urbanos, conformando
anillos dpticos de cobertura nacional que permiten cursar el trafico de comunicaciones de elevado
flujo informatico y telematico.
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De esta manera, gran parte de las comunicaciones de larga distancia se realizan mediante una red
de mas de 2,500 Km. de fibra dptica interdepartamental y anillos épticos en las principales
ciudades del pais. Adicionalmente, existen una red digital de microondas, un sistema de satélites
domésticos DOMSAT y VSAT, junto a otra red de Radiobases de multiacceso rural, para las
comunicaciones hacia ciudades menores y areas rurales.

A nivel internacional se han establecido conexiones de fibra dptica con Perd y Chile; la red dptica
también llega a la frontera con Argentina y se tiene previsto realizar conexiones en la frontera con
Brasil.

Entre otros sistemas que permiten el trafico de diversos servicios a nivel internacional, se tienen:

e Via Satelital: El sistema de comunicacién internacional incluye también la comunicacion
satelital que se conecta mediante dos estaciones terrenas: “Tiwanaku” en La Paz, y “La
Guardia” en Santa Cruz de la Sierra.

e Cable Submarino: Disefiado para las comunicaciones de Larga Distancia, irda reemplazando
muchas rutas actuales que son servidas por sistemas satelitales. El cable submarino parte de
Chile y se comunica por toda la costa del pacifico con los paises de la region, EE. UU. de
Norteamérica y termina en los paises del Asia.

3.4 Tamaio del mercado
3.4.1 Telefonia fija

Segun informacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes, al 2008 existen 696,303 lineas fijas, de las cuales aproximadamente 97% se situaban
en el drea urbana y 3% en el area rural. El nimero total de lineas ha crecido un 1.66% con
respecto al 2007. La densidad a 2008 alcanza a 8 lineas fijas cada 100 habitantes.

Grafico No. 3
Numero de lineas fijas y Densidad
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3.4.2 Telefonia movil

El mayor crecimiento en el sector de telefonia movil se observo el afio 1997, debido al ingreso al
mercado de un segundo proveedor (ENTEL) y a la definicidon de la modalidad de pago CPP (“Calling
Party Pays”), donde el que realiza la lamada es el que paga.

En los afos siguientes, el numero total de terminales en telefonia mévil continud su crecimiento
gracias a la entrada de una nueva empresa al mercado en el afio 2000 (NUEVATEL). Ese afio el
numero de terminales crecidé en 8,414 gracias a la entrada de esta empresa, mientras que el afio
siguiente este numero se incrementé a 79,971.

Al afio 2008, el numero total de terminales de las 3 empresas crecié en 1,4 millones de terminales,
llegando a un total de 5,3 millones y una densidad de 64 lineas cada 100 habitantes (Grafico 4).

Grafico No. 4
Numero de terminales mdviles y densidad
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3.5 Expansidn y uso de servicios

Antes de la apertura del mercado de telecomunicaciones, el mercado de telefonia de Larga
Distancia, registraba un movimiento promedio de 327 millones de minutos por afo y un
crecimiento anual del 12.8%. A partir del 28 de noviembre de 2001, el trafico se incrementd a 360
millones de minutos anuales, a pesar de la crisis econdmica que afecté el ingreso de la poblacion
usuaria. En el afio 2007, se registraron mas de 497 millones de minutos de llamadas de larga
distancia, tanto por telefonia local, mévil, teléfonos publicos y lineas directas.

El Grafico N2 5 presenta el trafico del Servicio de Larga Distancia registrado entre 2004 y 2007,
clasificado por tipo de lineas. En este periodo, el total de las llamadas de Larga Distancia
aumentaron a una tasa promedio de aproximadamente 6.19% anual. El crecimiento del trafico
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internacional muestra un crecimiento promedio ligeramente superior (7.13%) al trafico nacional
(6.16%). Adicionalmente, se observa que la utilizacién de celulares para llamadas de larga distancia
internacional ha crecido de manera sostenida en el periodo observado, lo cual seria indicador del
descenso de costos por concepto de llamadas utilizando esta tecnologia.

Grafico No. 5
Trafico Anual Saliente de Larga Distancia Nacional e Internacional
(en millones de minutos)
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3.6 Densidad
El cociente entre el trafico (en minutos) y el tamafio de la poblaciéon da un indicador de uso del

servicio. En los ultimos afios, este indicador revela una rapida difusidon del servicio de telefonia
movil, explicado por la disminucién en el costo de uso de esta tecnologia (Grafico 6).
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Grafico No. 6
Evolucion de la Densidad Telefonica fija y movil
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3.7 Encadenamientos intra y extra sectoriales

Dada la importancia que juegan las comunicaciones hoy en dia, se puede afirmar que este sector
estd vinculado con todos los demas sectores y el dinamismo que puede generar en términos de
mayor eficiencia permitira la existencia de externalidades positivas para el resto de la economia,
destacdndose los sectores de educacion y salud.

De igual manera, a medida que el sector de telecomunicaciones se vaya desarrollando, posibilitara
un mayor y mejor acceso, beneficiando a mas poblacién que podran contar con la informacion
necesaria para acelerar su ritmo de desarrollo. Los sectores productivos también se beneficiaran
con el desarrollo del sector de telecomunicaciones, ya que una mayor cobertura y menores
precios permitirdn a éstos abaratar sus costos de transaccién, haciéndolos mds competitivos.

4 Perspectivas

En la medida en que el sector estd fuertemente influenciado por el desarrollo de la tecnologia, se
espera que durante los préximos afios se continte con el rdpido comportamiento expansivo que
ha mostrado en lo que va de la década. Sin embargo, es importante que la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones mejore especialmente en las dreas rurales y urbanas de ingresos
bajos, a partir de la reduccion de barreras al acceso y la fijacidn de tarifas competitivas.

El nuevo rol del Estado en la economia sera importante para el logro de los anteriores objetivos,
en la medida que el sector privado no tiene los suficientes incentivos para ofrecer sus servicios en
las dreas mencionadas. Para el efecto, es importante que se establezcan mecanismos y programas
especiales destinados a facilitar el acceso a servicios de telecomunicaciones, especialmente en
areas rurales. En este sentido, se destaca la creacion del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social (PNTIS), con el objetivo de reducir las desigualdades de
acceso a los servicios de telecomunicaciones y las tecnologias de informacién en dreas rurales.
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Por otro lado, es importante el creciente grado de competencia entre los operadores de los
diferentes servicios, dado que este comportamiento repercute positivamente en el bienestar de
los consumidores, a través del descenso de las tarifas. Asimismo, la tendencia cada vez mayor a
que los operadores ofrezcan servicios cada vez mas diversos (TV cable, Internet, telefonia fija y
movil) permite que los usuarios enfrenten menores costos de instalacion.

Finalmente, la creciente incorporaciéon de tecnologia de ultima generacion en los servicios de
telecomunicaciones (transmision de datos de 3ra. Generacion - 3G en telefonia movil,
conectividad Wi Max en Internet y mayores servicios de valor agregado en telefonia fija) refleja las
expectativas positivas en el sector, tanto por parte de las empresas operadoras como de los
consumidores.
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